TAMPERE.

FINLAND

Tampereen kaupunki

Ty06- ja elinkeinoministerio
00023 VALTIONEUVOSTO

Viite: VN/698/2021

1(17)
Lausunto

11.8.2021 TRE:4448/2021

Tampereen kaupungin lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja
erdiden tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi lainsaadannoksi

Yleiset huomiot esitysluonnoksesta
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Tampereen kaupunki kiittdd mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksesta
eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden tyottomyysetuuden
saamisen edellytysten uudistamista koskevasta lainsaadanndosta.

Uudistuksen tavoitteena on muuttaa Suomessa muiden Pohjoismaiden tavoin
tyévoimapolitiikan suuntaa passiivisesta aktiiviseen ja kohdentaa palveluita
nykyista tehokkaammin. Yksil6llisten tyévoimapalveluiden edellytys on, etta
niiden toteuttamiseen on riittavat resurssit. Suomi on ollut tassa muita
Pohjoismaita jaljessa. Hallituksen tavoite uudistaa tyottomien palveluita,
vahvistaa palveluja tyéttomyyden alussa ja nostaa rahoituksen maaraa
lahemmaksi pohjoismaista tasoa ovat oikeansuuntaisia ja kannatettavia.
Kannatettavaa on myds vahvistaa tyonhakijoiden omaa vastuuta tydnhausta,
korostaa tyonvalitystd seka uudistaa tyottomyysturvajarjestelmaa.
Tyonhakijoiden tyénvalityksen tehostamisella ja vastuun vahvistamisella voi olla
my0s positiivisia vaikutuksia harmaan talouden kitkemiseksi. Arvailun varaan jaa
toisaalta yritysten ja tyonantajien suhtautuminen lisadntyviin, ei aina niin
tarkoituksenmukaisiin tydhakemuksiin.

Tampereen kaupunki katsoo kuitenkin, ettd esitetty tyonhakijan palveluprosessi
on lainsdadannollisesti lilan tiukasti maaritelty ja hallituksen esityksen mukaisen
toiminnan resurssointi on aivan liian riittdmatonta aiheuttaen merkittavia
lisdkuluja mm. kokeilukunnille ja sitoen tyo6llisyyden edistimisen kuntakokeilujen
mahdollisuuksia toimia kokeilulain tavoitteiden mukaisesti.

Hallituksen esitys keskittyy liiallisesti yksityiskohtaiseen saantelyyn,
mitattavuuteen, maardan ja maaran tavoitteluun laadun ja vaikuttavuuden
sijaan. Lain tiukka maaramuotoisuus ja hyvin yksityiskohtaiset maarittelyt eivat
ota huomioon asiakkaiden tilanteiden yksil6llisyytta, monimuotoisuutta, eivatka
jata asiakaspalveluhenkil6stolle tarvittavaa joustovaraa toiminnassa.
Yksityiskohtaisen sdantelyn sijaan pitdisi panostaa tyottémien
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yksildlliseen palveluun. Toimintamallilla ei saa olla ei-toivottuja sivuvaikutuksia,
sen tulee olla toimiva seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla ja sen tulee toimia
myo0s erilaisissa muuttuvissa olosuhteissa mm. muuttuvissa
tydmarkkinatilanteissa.

Tampereen kaupunki arvioi, ettd tyottomien tydnhakijoiden palvelutapaamiset
yli kolminkertaistuisivat esitetyn lainsdadannon myota nykyisesta. Tampereen
kaupunki perustaa nakemyksensa tamanhetkisen tyémarkkinatilanteen
tilastodataan nykylainsaadannon puitteissa toteutuneista kuntakokeilun
tapaamismaarista ja siihen, miten hallituksen esitysluonnoksen mukainen uusi
palveluprosessi vaikuttaisi lakisaateisten tapaamisten maaraan. Lain
toimeenpanoon liittyva henkilostoémaara ei tulisi riittdmaan lain asianmukaiseen
toimeenpanoon, vaikka kaupunki sitoisi siihen koko kuntakokeilussa mukana
olevan oman tyollisyyspalvelujen asiakaspalveluhenkilostéresurssinsa valtion
resurssien lisdksi. Uudistus sitoisi kokeilukuntien tyollisyyteen varatut varat
uudistuksen toimeenpanoon ja toisi kunnille uusia lakisdateisia velvoitteita
samalla vyoryttaen kunnille uusia, merkittavia kuluja, joihin kunnat eivat ole
varautuneet ja joita kunnilta ei ole edellytetty kuntakokeiluin hakeutumisen
yhteydessa.

Uudistus on ristiriidassa tyollisyyden edistamisen kuntakokeiluista annetun lain
ja siihen liittyvan hallituksen esityksen tavoitteisiin nahden seka siihen
vaatimukseen kuntien kuntakokeilujen resurssoinnista, joka on kokeiluihin
hakuvaiheessa kunnille maaritelty. Kuntakokeilualueille maaritelty kuntien
omarahoitusosuus ei tule yhdessa valtion resurssoinnin kanssa riittdmaan lain
toimeenpanoon ja samalla se vaikeuttaa kokeilualueiden mahdollisuuksia
kokeilla muita, tehokkaimpia asiakaspalvelumalleja tyollisyyden edistamiseksi.
Kesélla 2021 kunnille ty6- ja elinkeinoministeridsta toimitettuun uudistukseen
liittyvaan resurssijakoon pohjautuen Tampereen kaupungille olisi tulossa
lakimuutoksen myota vain 8 htv:n lisdys nykyiseen korona-aikaiseen TE-
henkilostémaaraan. Koronan myo6ta kaupungin vastuulla olevien asiakkaiden
maara on kuitenkin vain lisddntynyt aiemmasta (kokeilulain asiakasjakokriteerit
ja pitkaaikaistyottomyyden kasvu). Asiakasmaaran kehitys on toteutunut toisin
kuin TE-toimistoissa. Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin
lainsdadantéuudistuksen edetessa valtion tulee kompensoida tdysimaaraisesti
kokeilukunnille se lisdpanostus, jonka voimaan tulevan lainsdadannon
toimeenpano edellyttaa.

Resurssilaskelmissa on otettava huomioon, ettd jokaisen asiakastapaamisen
yhteydessa asiakaspalveluhenkil6sto tekee paatoksia, tyollisyyssuunnitelmaa
tdydentavia dokumentteja, selvityspyyntoja, lausuntoja yms., jotka lisddvat
resurssitarvetta tapaamisten jarjestamisen ohella. Lisaksi erityisryhmat,
kuten maahanmuuttajataustaiset luku- ja kirjoitustaidottomat,
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vaikeammin tyollistyvat jne. vaativat vield tiheamman tapaamissyklin muihin
ryhmiin verrattuna, mika lisaa resurssitarvetta entisestaan. Lisaksi
kuntakokeilualueilla ei ole mahdollisuutta asiakkaiden oman sdhkoisen
palvelutarvearvion laatimiseen, se on kokeilukunnilta evatty.

Edella todetun perusteella Tampereen kaupunki pitaa taysin riittdmattémana
esitettya henkildstoresurssia toteuttamaan TE-palveluita uuden lain
edellyttamalla tavalla. Tyontekijaresurssi tulisi Tampereen kaupungin
nakemyksen mukaan vahintaan kolminkertaistaa, ja lisdaksi vaikutuksia on myos
tilatarpeisiin ja tydnhakija-asiakkaille tarkoitettujen palvelujen hankintaan.

Merkittdava ongelma on myos se, etta palveluiden kdyton kasvuun ei ole varattu
maararahoja, vaikka tyonhakijoiden tiiviimmalld kohtaamisella on tarkoitus
tehostaa tyohon ja palveluihin ohjautumista. Nykyinen ostopalveluvolyymi ei ole
riittava esitetyssa uudessa mallissa eika yksityisten palveluntuottajien tai
esimerkiksi koulutuksenjarjestdjien kayttda palvelujen tuottamiseen saisi
tarpeettomasti rajata. Uuden palvelumallin toteuttamiseen osoitetun
henkildstoresurssin riittamattomyytta korostaa TE-hallinnon jo olemassa oleva
kokeilukuntiin siirtynyt palveluvelka.

Uudistuksen toteuttaminen puutteellisilla henkilostoresursseilla vaarantaa koko
sen tavoitteet, kun asiakkaiden saaman palvelun laatu kdytanndssa heikkenisi.
Riittamaton resursointi huonontaisi myos asiakaspalveluhenkilston
ty6hyvinvointia ja tyohon sitoutumista.

Esitetty palvelumalli lisda hallintoa ja ty6ttomyysturvan
toimeenpanojarjestelman monimutkaisuutta. Esitetty malli edellyttda nopeaa
asiakasta koskevien tietojen siirtoa, ja tunnistettavissa on riski sille, ettd mallin
edellyttdmat muutokset tietojarjestelmiin ja niiden integraatioon eivat valmistu
ennen suunniteltua lain voimaantuloa. Hallinnollisten rasitteiden mittaamiseksi
olisi arvioitava, millaisia ja miten tyollistavia nama hallinnolliset vaikutukset ovat
ja miten niiden toteuttaminen on suunniteltu jarjestettavan.

Uudistuksen vaikutuksia tulevaan TE-palvelut 2024 -uudistukseen tai
yhdyspintaty6hon uusien hyvinvointialueiden kanssa ei ole arvioitu. Osa
tyonhakijoiden tyollistymissuunnitelmia korvaavista suunnitelmista laaditaan
jatkossa hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa yhdessa
(aktivointisuunnitelmat, monialainen suunnitelma ja kotoutumissuunnitelma).
Hallituksen esitys ei ota kantaa siihen, miten tdma kokonaisuus resursoidaan em.
uudistusten toteutuessa.
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Esityksen taloudelliset vaikutukset

Hallituksen esitys rahoituksen kasvattamisesta on oikeansuuntainen, mutta
riittamaton.

Uudistuksesta aiheutuvat kuntien kulut kuntakokeilualueilla ja TE-palvelut 2024 -
uudistuksessa on kompensoitava tdysimaaraisesti (henkildsto, tilat, palvelut).
Resursseja mitoitettaessa ja jaettaessa on huomioitava myos asiakkaiden ja
kokeilukuntien todelliset mahdollisuudet digitaalisten palvelujen kayttéon (esim.
luku- ja kirjoitustaidottomat maahanmuuttajat jne.) Lisdresurssien jako on
tehtdva oikeudenmukaisesti kuntakokeilualueiden ja TE-toimistojen kesken.
Uudistuksesta aiheutuvia kuluja tai tehtavia ei pida vyoryttaa kuntien
maksettavaksi.

Hyvinvointialueiden vastuut ja resurssointi uudistuksen toimeenpanon osalta on
selvitettdva ja huomioitava (aktivointisuunnitelmat, monialaiset suunnitelmat ja
kotouttamissuunnitelmat).

Kun asiakasta kohdataan seitseman kertaa kolmen kuukauden aikana, on hyvin
todenndkoista, ettd hanelle tarjotaan myds hanen palvelutarpeensa mukaisia
tyollisyytta edistavia palveluita. Esitys ei huomioi lainkaan palveluiden kysynnan
kasvua ja tarvittavia lisdresursseja. Naihin tyollisyytta edistaviin palveluihin ei ole
varattu esityksen mukaan yhtdaan maararahaa. Palveluihin ohjaaminen korostuu
erityisesti kuntakokeilualueilla, joihin on ohjattu asiakkaita, joiden polku
avoimille tydmarkkinoille on usein pitka.

Uudistus on muutoksena suuri ja sen vaikutus asiakaspalvelussa nakyy myos
lisddntyvana neuvontatarpeena mm. asiakkaiden oikeuksista ja velvollisuuksista,
tyottomyysturvajarjestelman muutoksista ja tydnhakuvelvoitteista.

Esityksen vaikutukset viranomaisten toimintaan

Hallituksen esitys keskittyy nimenomaan tyottémien henkiléasiakkaiden
tyonhakuun ja heiddn ohjaamiseen palvelutarpeen mukaisiin palveluihin
tapaamalla heitd kahden viikon valein. Tata tarkoitusta varten palkattaisiin 1200
htv:a lisda. Vuonna 2019 ty6- ja elinkeinotoimistoissa on henkil6asiakaspalveluun
kohdistunut 2080 henkil6ty6vuotta. Jatkossa esityksen mukaan
henkil6asiakkaiden palveluihin kohdistuisi noin 2 870 htv:a. Esityksesta ei kay
ilmi mihin loput noin 410 henkil6tyévuotta kohdistuisivat.

Esityksen mukaan alkuhaastatteluja jarjestettaisiin jatkossa noin 220 000 - 330

000 kappaletta vuodessa ja ne tulisi jarjestaa paikan paalla tyo- ja
elinkeinotoimistossa tai tyollisyyden edistamisen
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kuntakokeilussa mukana olevan kunnan tiloissa. Lisaksi paasaantoisesti paikan
paalla jarjestettdvia tapaamisia tulisi jatkossa jarjestda 1 768 000 tapaamista
nykyisten 222 000 tapaamisen sijaan. Tama tarkoittaa niin henkildst66n kuin
asiakaspalveluun tarvittaviin lisatiloihin kohdentuvia merkittavia
tilakustannuksia, joita esityksessa ei ole otettu huomioon. Riskina on, etta naita
kuluja tullaan vyoryttamaan kokeilukunnille ja tata ei voida kunnissa hyvaksya.

Hallituksen esityksessa esitetty tydonhakijan palveluprosessi edellyttda
henkilostolta osittain nykyistd poikkeavaa osaamista. Yhtena haasteena on nain
suuren henkiléstomaaran rekrytointi ja kouluttaminen. Uudet rekrytoinnit
tulisikin saada kayntiin valittdmasti, jotta talla hetkelld ns. koronarahoituksella
oleva henkilosto ei hakeutuisi muualle tyohon, vaan olisi kaytettavissa
uudistuksen tullessa voimaan. ICT-panostuksiin tarvittavaa maararahaa ei ole
huomioitu esityksessa.

Tyottomyysturvan ja tydttomyysturvaseuraamuksien maaran arvioidaan
kasvavan, mutta esityksessa ei osata arvioida kuinka paljon. Ty6ttdmyysturva on
monille asiakkaille ainoa toimeentulo, joten asiakkaan toimeentulon
turvaamiseksi nama resurssit tulee turvata. Uudistukseen tulee liittymaan paljon
asiakaspalvelussa olevaa neuvonnan tarvetta. Tama tulisi huomioida
resursseissa.

Hallitusohjelmassa mainitaan, etta tyonhakijoiden henkilokohtaisen palvelun
resurssit turvataan. Esityksen mukaan yhta henkil6asiakkaiden palvelutyota
tekevaa tyo- ja elinkeinotoimiston virkamiesta kohti olisi jatkossa arviolta noin
185 tyénhakijaa (vuonna 2019 arviolta noin 254). On selvaa, etteivat resurssit
tule riittdmaan esityksessa edellytettyyn palvelumalliin.

Esityksen vaikutukset tyollisyyteen

&’; TAMPERE

Esityksen mukainen jaykaksi sdadelty palveluprosessi ja sen riittdmaton
resursointi ei mahdollista asiakkaan yksil6lliseen tilanteeseen perehtymista ja
sitd tukevien ratkaisujen hakemista. Palvelumallin esikuvana toimineissa
pohjoismaisissa tydvoimapalvelumalleissa yksittaisen virkailijan vastuulla oleva
asiakasmaara on ollut pienempi kuin, mita esityksen mukainen lisdresurssin
mahdollistaisi. Ennakoidut tyollisyysvaikutukset eivat toteudu, mikali tydnhakija-
asiakkaan palvelua ei resursoida riittavasti ja palvelusta muodostuu kaavamainen
prosessi, josta yksil6llisyys puuttuu.

Esityksessa todetaan, ettd vaikutukset tyollisyyteen tarkentuvat valmistelun
kuluessa.
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Tyonhakukeskustelut ja taydentavat tydonhakukeskustelut:

Esityksessa esitetyn empiiristen tutkimuksien mukaan vaikutusten arvioinnin
ongelmana on, ettd haastattelujen tehoon kytkeytyy muun muassa
tyotarjouksiin ja monitorointiin liittyvia tekijoita. Lisdksi evidenssi myohemmin
tyonhaun aikana jarjestettavien tydnhakukeskustelujen ja tdydentavien
tyonhakukeskustelujen osalta on heikompaa.

Maarallinen tydnhakuvelvollisuus:

Huomioiden hallituksen esityksessa mainittujen Borlandin ja Tsengin, Cheungin
ym. seka Arnin ja Schiprowskin tutkimusten tulokset, on todennakdista, etta
esitetylld tavalla toteutettava maarallinen tydnhakuvelvollisuus olisi
vaikutuksiltaan vdhainen.

Esityksessa esitetyista empiirissa tutkimuksissa todetaan, ettei hallituksen
esityksen toteutustapa ole vaikuttavin, tehokkain ja taloudellisin tapa jarjestaa
pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin mukainen palvelu eli tyéttdmien tydnhaun
tukeminen ja ohjaaminen yksil6lliseen palvelutarpeen mukaisiin palveluihin
tapaamalla tyotonta laissa asetetuin maaraajoin ja asettamalla maarallinen
tyonhakuvelvollisuus.

Esityksen muut vaikutukset

Lain ohjausvaikutusta arvioitaessa tulisi kiinnittaa erityistda huomiota siihen,
miten laille asetetut vaikuttavuutta koskevat tavoitteet selvasti jo
lahtbkohtaisesti alimitoitetun ja riittdmattoman lisdresurssin puitteissa tulevat
mahdollisesti toteutumaan.

Sivu 6 “Elyn ja KEHAn tekemdn julkaisettoman selvityksen mukaan kuusi
kuukautta aiemmin tyéttémdksi tyénhakijaksi ilmoittautuneiden oma arvio
palvelutarpeesta vastasi kuitenkin noin 85 %:n todenndk®éisyydelld tilannetta
seuranta-ajankohtana.”

Sivu 27 Tyé- ja elinkeinoministerién Tyénvdlitystilaston mukaan vuonna 2019
noin 27 prosenttia tyénhakunsa aloittaneista henkilGistd pddtti tyébnhakunsa
kolmen kuukauden kuluessa sen vuoksi, ettd tyénhakija 16ysi tyétd avoimilta
tyémarkkinoilta. Esimerkinomaisesti voidaan arvioida, ettd ndille tyénhakijoille
jérjestettdisiin ennen tyéllistymistd keskimddirin 2,5 tdydentdvdd
tyénhakukeskustelua. Yli kolme kuukautta tyénhakijana oleville jdrjestettdisiin
viisi tdydentdvdd tyénhakukeskustelua sekd kolmen kuukauden kohdalle
sijoittuva tiiviin palvelujakson pddttévéd tyénhakukeskustelu.

Sivu 46 Huomioiden hallituksen esityksissd esitettyjen useiden tutkimusten
tuloksien perusteella, “ettd esitetylld tavalla toteutettava mddrdllinen
tyénhakuvelvollisuus olisi vaikutuksiltaan véhdinen.” Samassa

kappaleessa todetaan myés, ettd “Mddrdllisen
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tyénhakuvelvollisuuden tarkoitus ei kuitenkaan ole ainoastaan asettaa
tyénhakuun liittyvid tavoitteita, vaan myds tukea tydttémyysetuuden
vastikkeellisuutta eli seuraamus- ja monitorointijdrjestelmdéd.”

Kannattaako rakentaa mekaanista jarjestelmaa, jos jo etukdteen tiedetdan, etta
vaikutukset ovat vahaisia? Vaikuttavampaan lopputulokseen paastaan, kun
kohdennetaan resurssit palvelemaan niita asiakkaita, joiden kohdalla arvioidaan,
etta tyollistyminen ei tule tapahtumaan lahikuukausina ja huomioidaan myos
asiakkaiden oma nakemys palvelutarpeista.

Julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen tarjoamisen keskeisena |ahtokohtana on,
etta palveluiden kayton tulisi perustua henkilon yksillliseen palvelutarpeeseen,
jonka tyo- ja elinkeinotoimisto ja asiakas yhdessa arvioivat. Jokaiselle
tyonhakijalle tarjottava alkuhaastattelu on keskeinen palvelu, jossa

asiakkaan yksil6llinen palvelutarve selvitetdaan. Palvelutarpeen perusteella ja tyo-
ja elinkeinotoimiston harkinnan mukaan tyonhakijalle tulisi tarjota

hanen yksilolliseen palvelutarpeeseen vastaavia palveluja ja henkilokohtaisia
kohtaamisia.

Esityksen vaikutukset tyénhakijan palveluprosessiin
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Hallituksen esityksen mukainen palveluprosessimalli on liian suoraviivainen, eika
se ota riittavalla tavalla huomioon asiakkaiden yksil6llisia tilanteita ja tydnhaun
tarvitsemaa palveluprosessin joustoa. Esitys on ristiriidassa tyollisyyden
kuntakokeilujen ja tydvoimapalveluiden jarjestamisvastuun siirron tavoitteiden
kanssa (TE-palvelut 2024), joihin kuuluu entista yksildllisempien ja
vaikuttavampien tyévoimapalvelujen kehittaminen.

Esimerkkina tyonhakijoiden yksildllisista tilanteista, keikkaty6laisilla ja nuorilla
korostuu katkonainen tyonhaku, mutta tuen tarve voi kuitenkin olla hyvin
alhainen. Esimerkiksi ylioppilaille jarjestettaisiin esitetyssa mallissa kesad-heina-
elokuun aikana seitseman erilaista tapaamista ja keskustelua, vaikka suurin osa
ylioppilaista saa kesan aikana tiedon jatko-opintopaikastaan ja aloittaa opinnot
elo-syyskuussa. Voimavaroja suunnataan epatarkoituksenmukaiseen toimintaan.

Asiakaspalveluhenkilosto kuntien OMA-valmentaja -mallissa hallitsee
asiakkaiden palvelutarpeiden hyvan kartoittamisen ja tehokkaat toimintatavat ja
kontaktointitarpeet tyéllisyyden edistamiseksi. Esitetty joustamaton
palveluprosessi estda henkildstoresurssien kohdentamisen niihin kohtiin
palveluprosessia, joissa se palvelutarpeen ja asiakkaan kokonaistilanteen
nakokulmasta on tuloksekkainta ja vaikuttavinta. Saately vie myos
asiakaspalvelussa tyoskenteleviltd osaajilta mielekkyytta toimia
tyollisyydenhoidon asiakaspalvelutehtavissa sekd muodostaa
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luottamuksellisia asiakassuhteita, jos henkilostolla ei ole mahdollisuutta
rakentaa asiakkaiden palveluprosesseja tarvepohjaisesti. Muutoksella on
vaikutusta osaavan tyovoiman saatavuuteen tyollisyyspalveluissa sekd toiminnan
tuloksiin.

Esityksen hengen mukaisen systemaattisen yhteydenpidon apuvalineeksi tulisi
nopeasti rakentaa moderni digitaalinen palvelukanava, jossa OMA-valmentaja ja
asiakas voivat tietoturvallisesti kommunikoida keskendan.

Hallituksen esityksessa mainitaan mahdollisuus tehda oppilaitosten kanssa
yhteistydssa osaamisen kehittamisen arviointia. Kdytanndssa tama ei ole
lakisaateisessa palveluprosessissa mahdollista salassapidon vuoksi. Laissa pitaisi
oppilaitokset tuoda tekem&an osaamisen arviointia ja osaamisen kehittdmisen
suunnittelua tyollisyystoimijoiden rinnalle ja samoihin jarjestelmiin
taysivaltaisina toimijoina.

Kunnat ovat rakentaneet uusia palveluja yhdessa alueensa
koulutusorganisaatioiden kanssa ja saaneet tdhan kehitystyéhon rahoitusta
OKM:Ita. Nama palvelut tulisi rinnastaa taysin valtion tyollisyysmaaradrahoin
tuotettaviin palveluihin. My6s palvelujen tuottaminen eri rahoituslahteita
yhdistamalla tulee mahdollistaa ja nailla palveluilla tulee olla tydllistymista
edistdvien palveluiden virallinen asema. Nain selvennetdadn uusien palvelujen
statusta palveluprosessissa, napakoitetaan asiakasohjausta niihin seka tuetaan
uudenlaisten palvelujen rakentamista, palveluvalikoiman laajentamista seka
alueellisten ty6elamalahtdisten modernien palvelujen tuottamista.

Yksityisille palveluntuottajille tulee mahdollistaa paasy tulevaan
asiakkuudenhallintajarjestelmaan, jotta palveluntuottajat voivat paivittaa
asiakkaan kanssa tyonvalityksen kannalta olennaisia ja jatkuvasti muuttuvia
tyonhakijaa koskevia tietoja. My data wallet -ajattelu mahdollistaa asiakkaalle
hanta koskevien tietojen kdyton luvittamisen eri toimijoille ja tima ominaisuus
pitdisi saada nopeasti niin tietoteknisesti kuin lainsdadannollisesti kayttoon
tehostamaan asiakastietojen paivittamista ja saantia niin julkisille toimijoille kuin
yksityisille palvelutuottajille. Talla ominaisuudella on myds merkittava vaikutus
palveluprosessien tehokkuuteen ja vaikuttavuuteen. Talla hetkelld salassapito
aiheuttaa sen, ettd palveluntuottajat joutuvat selvittdmaan asiakkaan tilannetta
ja palvelutarvetta aivan alusta ja kaikki toimijat tekevat paallekkaista ty6ta sen
vuoksi, ettd mitadn taustatietoja ei voida palveluntuottajille antaa.

Nykyisin kuntien palveluvastuulle tulevilla asiakkailla ei ole mahdollisuutta tehda
edes sahkoista palvelutarvearvioita Oma-asioinnissa tyénhakua kaynnistdessaan.
Tama lisda tydmaaraa kunnissa ja tama tulee huomioida TE-toimiston

ja kuntien valisissa resurssilaskelmissa.
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Ostopalveluja tulee voida kdyttaa myos palveluprosessin myohemmissa
vaiheissa. Kunnat ovat rakentaneet palveluja vahvasti ekosysteemipohjaisiksi ja
alueellisilla toimijoilla ja palveluntuottajilla on runsaasti osaamista. On tarkeaa
hyodyntdaa tdma osaaminen prosessien tehostamiseksi ja nopeuttamiseksi.
Olennaista olisi lailla saataa julkisen ja yksityisen toimijan keskindisesta
vuorovaikutuksesta ja asiakastietojen vaihdosta niin, etta kaikki toimijat saadaan
kytkettya tdysimaaraisesti mukaan palveluprosessiin ja sita kautta
palveluprosessi rakentuu tuloksekkaaksi ja tyonvalityslahtoiseksi. Julkisen ja
yksityisen toimijan valinen vuorovaikutus tulisi mahdollistaa myds moderneilla
digitaalisilla valineilld. Mm. maahanmuuttajien osaamiskeskus —toiminnan
Iahtdkohtana on ollut monialaisten palveluiden yhteen tuominen asiakkaan
kotoutumisen ja tyollistymisen edistamiseksi. Nykyiset vahvat
tietosuojarajoitukset eivat mahdollista asiakkaiden katkeamatonta ja sujuvaa
palveluohjausta monitoimijamallissa, mikd on onnistuneiden kotouttavien
palveluiden ldhtokohta ja edellytys.

Mikali ostopalveluja voidaan hyédyntaa hallituksen esitysluonnoksen esittamalla
tavalla vain palveluprosessin alkuvaiheen tdydentavissa tydnhakukeskusteluissa,
tulee tdma ehdottomasti huomioida resurssien allokoimisessa TE-toimiston ja
kuntien valilld. Kunnilla on palveluvastuullaan kaikki pidempaan tyottomana
olleet tyonhakijat ja siten mahdollisuus hyodyntda ostopalveluja on
huomattavasti TE-toimistoa pienempi. Tdma ero tulee kompensoida jaettaessa
henkiloresursseja TE-toimiston ja kuntien kesken.

Ryhmassa tapahtuvat tdydentavat tydnhakukeskustelut tulisi mahdollistaa.
Mahdollisuus tahan tukee uudenlaisten palvelujen rakentamista. Myds
vertaistuki ja vertaisverkostojen hyddyntaminen on olennaisen osa tyonhakijan
tukemisessa tyonhaussa, ja vertaisverkostojen kaytto tulisi mahdollistaa
luontaisena osana taydentavien tyénhakukeskustelujen konseptia.

Vieraskielisten tydnhakijoiden osalta on tarkeda huomioida asiakkaiden tuen
tarve palveluprosessin eri vaiheissa. Vieraskielisten tydonhakijoiden osuus on
Tampereella kasvussa ja pelkdstaan nykyisen lainsdadannon mukaisten
tyénhakijan ja viranomaisen velvoitteiden tayttdminen vaatii enemman
palveluresurssia. Tama johtuu siitd, ettd vieraskielisessa vaestdssa on luku- ja
kirjoitustaidottomuutta ja verkkoasiointi ei onnistu ilman riittdvaa tukea.
Tyonhaun kaynnistdminen tapahtuu tavallista useammin paperilomakkeella ja
my0s tdydentavia lomakkeita toimitetaan paperisesti. Tydnhakusuunnitelman tai
kotoutumissuunnitelman sdhkdinen allekirjoitus ei ole edes korona-aikana
onnistunut merkittavalta ryhmaltd maahanmuuttajataustaisia asiakkaita, jolloin
asiakaspalvelua on jarjestetty heille Idhipalveluna. Taman lisaksi
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tulkkauspalveluita kdytetaan systemaattisesti, joka lisda asiakaspalvelussa
tarvittavaa aikaresurssia.

Lakiuudistuksessa esitetdadn alkukartoituksen maaraajaksi viisi pdivad. Taman
toteuttaminen on vieraskielisilla ja kotoutumisaikaisilla asiakkailla lahes
mahdotonta, silla EU:n ulkopuolelta tulevilta asiakkailta tarvitaan erillinen TE-
toimiston lausunto ennen alkukartoitusta. Taman lisdksi tulkkauspalveluita on
tarpeen kayttaa asiakaspalvelutilanteessa ja tama osaltaan pitkittaa
palveluprosessia. Viiden paivan maardaikaa voidaan pitdaa myos muiden
asiakasryhmien osalta mahdottomana suhteessa toiminnan resurssointiin.

Esitetty tydnhakukeskusteluja ja tdydentavia tyonhakukeskusteluja koskeva
maarallinen velvoite johtaa siihen, etta viranomaistoiminnan painopiste siirtyy
tyonhakija-asiakkaan palvelemisesta hallinnollisten suoritteiden toteutumisen
varmistamiseen. Sama ilmio syntyi myos tyonhakijan maaraaikaishaastatteluiden
sadtamisen yhteydessa, mista syysta niiden sisalto ja arvo asiakkaalle on jaanyt
paikoin pintapuoliseksi.

Tampereen kaupunki katsoo, etta kaikille tyénhakijoille pakollinen kasvokkainen
alkuhaastattelu ei edista tyollistymista siind maarin, etta se olisi perusteltua
toteuttaa kaikille juuri talla tapaa. Poikkeustilanteen my6ta etdna toteutettu
palvelu on lisddntynyt ja merkittava osa asiakkaista suosii etdna toteutettavaa
palvelua ilman, ettd silla valttamatta olisi kielteista vaikutusta palvelun koettuun
yksilollisyyteen. Etatoteutus on lisdnnyt asiakkaiden osallistumista palveluun ja
antanut mahdollisuuden asiakaslahtéisempaan palveluun. Samalla resursseja on
voitu tehokkaammin kohdentaa sellaisten asiakkaiden intensiiviseen
kasvokkaiseen palveluun, joilla on aidosti monilainen palvelutarve. Huomioitavaa
on myds se, miten palvelut tullaan jarjestdmaan ja toimeenpanemaan
hyvinvointialueiden kdynnistdessa toimintansa.

Kaikkien tydnhakijoiden asettaminen palvelukanavan osalta (kasvokkain
tapaamisen vaatimus) samalle viivalle prosessin alussa nayttaytyy rajallisten
resurssien epatarkoituksenmukaisena kayttona ja asiakkaiden toiveiden
sivuuttamisena. Osa asiakkaista tarvitsee vielakin laaja-alaisempaa ja
intensiivisempaa palvelua kuin hallituksen esityksessa ehdotetaan, osa
asiakkaista toivoo saavansa palvelunsa digitaalisesti ja osa puolestaan hyotyy
tyévoimaviranomaisten palveluista tydonhaussa selkedsti vahemman kuin muut
kohderyhmat. Lainsaadannon tulee mahdollistaa esitysta laajempi
tarkoituksenmukaisuusharkinta alkuhaastatteluun kutsumisessa.

Tyonhaun alun intensiivijaksoon kuuluva tyénhakijan kontaktoiminen kahden
viikon vélein ei ole tarpeen silloin, kun voidaan hyvalla syylla odottaa,
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ettd asiakas on ohjattu tarkoituksenmukaiseen tavoitteelliseen palveluun eika
hakijan tilanteessa ole tapahtunut muutosta.

Lainsaadannon tulee mahdollistaa, ettd tyonhakija-asiakkaalle tarjotaan hanen
palvelutarpeensa parhaiten soveltuvaa palvelua. Esityksessa tulee ottaa
huomioon kaikki kuntien tarjoamat palvelut ja ne tulee rinnastaa valtion
tyollisyysmaararahoin tuotettaviin palveluihin. Valtion on kuitenkin rahoitettava
omat palvelunsa, eikd palvelujen jarjestamisvastuuta saa salyttaa siltd osin
kuntien maksettavaksi esim. kuntakokeilussa tai pysyvassa uudessa TE-palvelut
2024 -mallissa.

Esitykset osa-aikaista ty6ta tekevien palveluprosessista

Kolmen kuukauden valein jarjestettavien tyénhakukeskusteluiden tulisi
kohdentua vain ty6ttomyysetuutta saaviin tyottomiin.

Esitykset koulutuksessa olevien palveluprosessista

Jos tyénhakija on yli kuukauden kestavassa palkkatuetussa tyossa, tyokokeilussa,
tyévoimakoulutuksessa tai kuntoutuksessa taikka han opiskelee omaehtoisia
opintoja yli kuukauden tyottémyysetuudella tuettuna, hanelle jarjestettaisiin
lahtokohtaisesti tydnhakukeskustelu ja kaksi tdydentdvaa tyonhakukeskustelua
kuukautta ennen palkkatukijakson, tyokokeilun, kuntoutuksen tai opintojen
paattymista.

Painopiste edella tarkoitetuissa tydnhakukeskusteluissa ja tdydentavissa
tyonhakukeskusteluissa olisi tyénvalitystoimissa. Tyonhakukeskustelu ja kaksi
tdydentavaa keskustelua, jotka kaikki tulisi jarjestaa ensisijaisesti paikan paalla
tyo- ja elinkeinotoimistossa kuukautta ennen palvelun loppumista

on ylimitoitettua viranomaistoimintaa. Jos tyénvalitystoimintaa haluttaisiin
tehostaa tyonhakijan ollessa palvelussa, tydnhakijalle voisi hankkia esimerkiksi
ostopalveluna tyéhénvalmentajan palvelut korvaamaan kyseiset

kolme keskustelua. Jos tyonhakija paatyy takaisin tydnhakijaksi niin, tall6in
jarjestettaisiin tydnhakukeskustelu.

Esitykset muistutuksesta

&’; TAMPERE

Tyonhakijalle |1dhetettava kirjallinen muistutus on tarkoitukseltaan
oikeansuuntainen toimi. Muistuttaminen tulisi voida toteuttaa digitaalisesti ja
automatisoidusti. Ensi sijassa tydonhakijan ymmarrys omasta tilanteestaan tulee
varmistaa mahdollistamalla henkilékohtaiseen neuvontaan riittavat resurssit.
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Tyoénhakuvelvollisuutta koskevat huomiot

&’; TAMPERE

Hallituksen esitysluonnoksen tyonhakuvelvoite on mittava ja sen toteuttaminen
vaatii tyonhakijalta paljon ylimaaraistakin paikkojen hakemista, mahdollisesti
jopa koulutustaan tai osaamistaan vastaamattomiin tehtaviin. Lahtokohtaisesti,
kun mitataan maaraa eika laatua, syntyy tydmarkkinoille tilanne, jossa yrityksiin
ja tyonantajille tulee paljon hakemuksia myos henkil6iltd, joilla ei ole riittavaa
osaamista tai motivaatiota tehtdvien vastaanottamiseen. Lisdksi tydnhaun
seuraaminen lisaa viranomaistyota ja on Iahes mahdoton toteuttaa, silla
esimerkiksi tydnantajalla ei ole velvollisuutta valittaa hakijatietoa TE-
viranomaiselle. Muutoksella voi olla merkittavia vaikutuksia TE-palvelujen
maineeseen ja tdma voi jopa vaikeuttaa tydnhakijoiden tyollistymista.

Koska kielitaito on tydmarkkinoilla merkittava yksilon tyollistyvyytta maarittava
tekija, olisi lakitekstiin syyta kirjata myos kielitaidon puute perusteeksi
tyonhakuvelvollisuuden alentamiseen tai asettamatta jattamiseen.
Tyonhakuvelvollisuutta on voitava alentaa myos niilta tyonhakijoilta, joiden tyo-
ja toimintakyky on tosiasiallisesti alentunut merkittavasti mutta ilman, etta
toimeentulotukilain 2 a §:n 1 momentin 4 kohdan edellytykset tayttyvat seka
tyonhakijoilta, joilla ei ole kokonaan verkossa tapahtuvaan tyénhakuun
tarvittavia digitaalisia taitoja.

Tyonhakuvelvollisuuden raportoinnin on oltava tydnhakijalle riittdvan helppoa ja
siihen kaytettavan palvelun mahdollisimman yksinkertainen, jotta puuttuvat
digitaidot tai heikko kielitaito eivat muodostu raportoinnin esteeksi.
Verkkopalvelun lisaksi tukea tarvitseville asiakasryhmille on oltava myds
toissijainen tapa raportoida tydonhakuvelvollisuuden toteutumisesta. Tama lisaa
osaltaan viranomaisen henkilostoresurssien tarvetta.

Tampereella on tehty Ty6hon ja koulutukseen ohjaavat monialaiset palvelut -
palvelukokonaisuuden asiakkaille digikartoituksia, joiden tarkoituksen oli
selvittaa asiakkaiden digitaitoja, kykya asioida verkossa seka tyonhakutaitoja.
Digikartoitus tehtiin 1 196 asiakkaalle. Kyselyn perusteella 14 % asiakkaista ei
kykene kayttdmaan ollenkaan tai itsendisesti Oma-asiointipalvelua. 54 % ei osaa
tehda itsendisesti mdaaramuotoisia tekstidokumentteja (esim. ansioluettelo
word-ohjelmalla). Tama tarkoittaa sitd, ettd ndma asiakkaat eivat kykene
raportoimaan tekemisidgan Oma-asioinnin kautta, vaan tarvitsevat siihen aina tai
usein viranomaisen apua. Vieraskielisten asiakkaiden osalta tilanne on viela
huonompi ja arviolta 30 % vieraskielisista asiakkaista ei omaa riittavia digitaitoja,
jotta voisi asioida verkossa.

Huonon tyémarkkinatilanteen tulisi olla itsessdan riittava peruste
alentaa maarallista tyénhakuvelvollisuutta siina tapauksessa,
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etta akillinen suhdannekdanne alentaa avautuvien tyopaikkojen maaraa
tydmarkkinoita lapaisevasti. Ndin valtyttaisiin ndenndiselta tyonhakijalle
todellisuudessa sopimattomien paikkojen hakemiselta.

Tyonhakuvelvollisuus tyéttomyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun aikana
ja tydvoimakoulutuksen aikana tulisi olla asiakkaan tilanteen mukaan harkittava
asia. Esimerkiksi ensimmaistda ammatillista tutkintoaan suorittavan ei tarvitsisi
hakea ty6ta. Jos henkil6 on tutkintoon johtavassa omaehtoisessa koulutuksessa
ja asiakkaan tyollistyvyysedellytysten vahvistaminen selkedsti edellyttaa
lisdosaamista, asiakkaan pitkan aikavalin tydmarkkinavalmiuksien ja
tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaisempaa olisi, ettd han suorittaisi
opinnot loppuun ja hankkisi koulutuksessa tarjottavan osaamisen.

Osa-aikatyontekijoiden osalta on otettava huomioon, ettd joukossa on
osatyokykyisia henkil6ita tai muita tilanteita, joissa ei ole tarkoituksenmukaista
hakea kokoaikatyota.

Muut huomiot ty6ttomyysturvalaista

Esitys lisda toteutuessaan tyottdmyysturvan toimeenpanojarjestelman
monimutkaisuutta, mika asettaa tyonhakijan nykyista haavoittuvaisempaan
asemaan. Jos tyénhakija ei ymmarra kokonaisuutta, johon kuuluu
tyonhakuvelvollisuus, tyénhausta raportointi ja siihen liittyva valmius todistaa
hakeneensa riittdvaa maaraa tyopaikkoja, voi tdma johtaa kohtuuttomiin
tilanteisiin tydnhakijan kannalta. My6s tyonhakuvelvollisuuteen liittyvien
poikkeuksien hahmottaminen voi olla tyonhakijalle vaikeaa. Haavoittuvammat
kohderyhmat ovat talla hetkella tyollisyyden kuntakokeiluissa. Tama on
huomioitava resurssien suuntaamisessa kokeilualueille, joissa neuvontavastuu
muutoksesta lisddntyy merkittavasti.

Esityksessa tulisi pyrkia korjaamaan tyollistymista edistaviin palveluihin liittyva
epdkohta, joka asettaa tyollisyyden kuntakokeilujen itse asiakkaalle hankkimat
palvelut eri asemaan kuin ELY-keskuksen kautta hankitut palvelut. Asiakas
saatetaan monissa tapauksissa velvoittaa kokeilun hankkimaan palveluun
suunnitelmalla, joten palvelu rinnastuu tosiasiallisesti ty6llistymistad edistavaan
JTYP-lain mukaiseen palveluun. Vaikka kyse on laajemmasta kysymyksestd, eika
se liity vain esitettyyn tyévoimapalvelumalliin, ongelmaan tulisi hakea ratkaisua.

Esitykset tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain
muuttamisesta

Uudistus haastaa kokeilulain tavoitteet. Kuntia ei voida edellyttaa
resursoimaan omalla kustannuksellaan uudistuksesta aiheutuvia

&’; TAMPERE
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kuluja. Kustannukset on kompensoitava kunnille tdysimaaraisesti (henkilosto,
tilat ja palvelut).

Esitykset tyollistymistd edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain 4 ja 5 §:n ja
kuntouttavasta tyotoiminnasta annetun lain muuttamisesta

&’; TAMPERE

Lain kohta “Ty0- ja elinkeinotoimiston on huolehdittava
tyollistymissuunnitelman tarkistamisesta tyottoman palvelutarpeen
edellyttamalla tavalla, kuitenkin vahintaan kolmen kuukauden valein, seka ellei
se asiakkaan tilanne huomioon ottaen ole ilmeisen tarpeetonta, tyottéman sita
erikseen pyytdessa” on edelleen hieman epdaselvasti kirjoitettu. Tarkoitetaanko,
ettd suunnitelman paivittaminen kokonaisuudessaan on ilmeisen tarpeetonta vai
ainoastaan asiakkaan sitd pyytdessa?

TYPin asiakkaiden palveluprosessi aloitetaan kartoitusjaksolla, jonka aikana
selvitetdan asiakkaan kanssa hanen ammatillista osaamistaan, tyollistymiseen
vaikuttavaa sosiaalista tilannetta seka ty6- ja toimintakykya. Taman
kartoitusvaiheen aikana asiakkaalle tehddan palvelutarvearvio ja monialainen
tyollistymissuunnitelma. Palvelutarpeen arvioinnin tarkentamiseksi asiakas
ohjataan usein terveystarkastuksiin ja/tai ty6llistymista edistaviin palveluihin.

Monialaisen yhteispalvelun prosessit ovat pitkia. Alussa asiakasta voidaan
kontaktoida viikoittain, jotta I6ydetaan oikea palvelu, jolla aloitetaan asiakkaan
palveluprosessi. On tarpeetonta paivittda suunnitelmaa kesken voimassa olevan
suunnitelman. Lain kohdan sisalt6 tulisi olla, ettd suunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai viimeistdan kuuden kuukauden vilein, ellei se ole ilmeisen
tarpeetonta. Asiakas on voinut vasta aloittaa tyollistymista edistavan palvelun,
eika ole viela tietoa sen vaikutuksesta. Jos asiakkaan palvelutarve edellyttaa
kuntouttavaa ty6toimintaa, tilanne harvoin muuttuu kolmessa kuukaudessa.
Tyonhakukeskusteluja ja tdydentavia tyénhakukeskusteluja on hyva kdyda
palvelun aikana yhdessa yhteistydtahojen ja palveluntuottajien kanssa.

Tampereen tyollisyyskokeilun TYPin OMA-valmentajalla on talla hetkelld noin
130 asiakasta. TYP-laki edellyttad, ettd monialainen tyo6llistymissuunnitelma
pitdisi paivittdd kuuden kuukauden valein. Nykyisella asiakasmaaralla
Tampereella ei nykyiselladankdan pystyta paivittdmaan jokaisen suunnitelmaa
annetussa maadraajassa. Laskennallisesti tima olisi mahdollista, mutta
kdytanndssa ei, koska osalle asiakkaista suunnitelma taytyy pdivittda useamman
kerran annetun kuuden kuukauden sisall3, silla suunnitelma pitaa paivittaa aina
palvelun paattyessa tai uuden palvelun alkaessa ja ndin ollen
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palveluissa oleville asiakkaille suunnitelma paivitetaan tarvittaessa hyvin monta
kertaa. TYPin asiakaskunnan palvelutarpeet ovat erilaisia. Tavoitteena on tarjota
jokaiselle yksilollisesti hanen palvelutarpeensa mukaisia palveluita. Jos kaikille
asiakkaille tarjotaan palveluita samalla kaavalla, ty6 joudutaan tekemaan
liukuhihnamallilla, eika se tuota hyvaa tulosta.

TYPPI-jarjestelman tulisi olla synkronoitu URA-jarjestelman kanssa, jotta asiakas
paadsee ndkemaan omat tietonsa. Monialaisen palvelun tuottajilla (Kela, sosiaali-
ja terveyspalvelut, oppilaitokset ja muut kunnan palveluntuottajat) pitdisi olla
mahdollisuus ndahda tarvittavat tiedot asiakkaasta seka padsta itse kirjaamaan
palautteet ja palvelutarvearvioit silloin, kun on tarve monialaiselle yhteistyolle.
Nyt tietosuoja estda lahes kaiken tietojen vaihtamisen.

Uudistus ei huomioi tulevaisuuden muutoksia esim. TE-palvelujen ja
hyvinvointialueiden valista tyonjakoa monialaisten palvelujen jarjestamisessa ja
resursoinnissa.

Esitykset muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista

&’; TAMPERE

Esityksen voimaantulo edellyttda pidempaa siirtymaaikaa useista syista.

Ehdotettu malli edellyttaa suuria lisdyksia henkiloresursseihin. On huomioitava,
etta uusien tyontekijoiden rekrytoiminen on tyollistavaa ja kestda useita
kuukausia. Rekrytoinnissa on odotettavissa haasteita alan osaavan tyovoiman
niukkuuden vuoksi. Perehdyttaminen kestaa useita viikkoja, ennen kuin voidaan
aloittaa varsinainen asiakastyd. Myos vanhoille tyontekijoille tulee paljon uutta
opittavaa ja heidan taytyy osallistua uusien tyontekijéiden perehdyttamiseen.
Resurssilaskelmaan tulee huomioida pitkat lomat ja muut poissaolot.

Asiakkaille tarvitaan paljon uusia palveluita. Palvelut taytyy kilpailuttaa hyvissa
ajoin ennen lain voimaan tuloa, jotta palvelut ja prosessit olisivat valmiina, kun
asiakkaita kontaktoidaan. Palvelujen hankintaan on osoitettava riittavat
madrarahat.

Tyonhakijan palveluprosessia tukevien tietojarjestelmamuutosten tulee olla
valmiita hyvissa ajoin ennen palvelumallin muutosta, mika ei talla hetkelld nayta
realistiselta. Haastattelutyyppien toteutukseen ja tyénhakijan
tyonhakuvelvoitteeseen liittyvaa tilannetietoa ei voi yllapitaa nykyisenkaltaisilla
tdméanhetkisessa jarjestelmassa tehtavilla muistilistavienneilld esitettyjen
henkildstoéresurssien puitteissa. Esityksen tavoitteiden toteutumisen
mahdollistamiseksi tyohallinnon uuden asiakastietojarjestelman

yhteyteen on rakennettava myos TYPPI-jarjestelméan seuraaja,
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johon myos Kela ja sosiaali- ja terveyspalvelut saavat nakyvyyden niiden
asiakkaiden osalta, joiden osalta on todettu monialaisen yhteispalvelun tarve.

Suhde perustuslakiin ja sdatamisjarjestys

Kuntien itsehallinnollinen rooli on huomioitava osana tyoéllisyyden kuntakokeiluja
ja kuntien sitoutumista kokeiluihin vuoden 2019 hakemusten mukaisesti.

Muut huomiot

&’; TAMPERE

Voimassa olevan kokeilulain 17 §:n tiedonsaantioikeutta koskevassa pykaldssa
(viittaus JTYPL 12 luvun 6 §) ei huomioida lainkaan muita kuin lakisaateisia
palveluita. Kyseistd tiedonvaihtosdannosta on valttamatonta muuttaa.
Tyollisyyspalveluissa on tunnistettu tilanteita, joissa henkil6tietojen kasittely ei
ole valttamatonta viranomaisen lakisdateisen tehtdvan hoitamiseksi, mutta
tietyn palvelun tuottaminen ei kuitenkaan ole mahdollista ilman henkil6tietojen
kasittelya. Nykytilanteessa kuntien tyollisyyspalvelut on pyytanyt asiakkaalta
(rekisteroidyltd) suostumuksen sellaisiin palveluihin ohjaamiseen, jotka eivat ole
valttamattdomia viranomaisen lakisddteisen tehtavan hoitamiseksi. Suostumusta
ei yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan kuitenkaan pideta oikeudellisesti
patevana perusteena henkil6tietojen kasittelylle tilanteessa, jossa
rekisterinpitajan ja rekisterdidyn valilla vallitsee epasuhta.

Viranomaistoiminnassa suostumuksista ei kuitenkaan paasta eroon, jos
kokeilualueiden kunnille ei anneta tosiasiallista mahdollisuutta maarata
henkilotietojen kasittelyn perusteista tai tavoista. Kun kyse on
viranomaistoiminnasta, palveluihin ohjaamisen tulisi perustua tulevaisuudessa
lakiin. Asiakasta velvoittavaan palveluun ohjaaminen ja palautteen saamisen ei
tulisi jatkossa edellyttda kuntien laatimisvastuulle jatetyn suostumuslomakkeen
kayttadmista. Asiakkaan tietoja olisi myos oltava mahdollista vaihtaa
monialaisessa kunnan yhteisty6ssa niissa tilanteissa, joissa se on valttamatonta
asiakkaan palveluiden yhteensovittamiseksi (esimerkiksi koulutuksen
jarjestaminen).

Tyottomyysturvalain tyottéman tydnhakijan maaritelmaa (TTL 2 luku 1 §)
ehdotetaan esityksessd muutettavaksi siten, ettad tyottomyysturvalaissa ei enaa
saadettaisi henkilon velvollisuudesta ilmoittaa yhteystietonsa tyénhakijana
pitdmisen edellytyksend. Yhteystietojen ilmoittamisesta saddettaisiin
ehdotuksen mukaan JTYP-lain tyénhaun kdynnistamistd koskevassa
sdannoksessa (JTYPL 2 luku 1 §). Yhteystietojen ajantasaisuutta ei ole kuitenkaan
mainittu tyonhaun paattavana tekijana mainitun luvun ehdotetussa 2 §:ssa. On
tarkeda, etta asiakkaan yhteystietojen ilmoittamisvelvollisuuden

vaikutuksesta tydnhakuun saddetdan tasmallisesti, jotta asiakas
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on jatkossakin mahdollista tavoittaa viivytyksetta. Asialla on kunnille myos
merkittava kustannusvaikutus.
Lisatietoja Regina Saari

tyollisyysjohtaja
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